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ecia un profesor nuestro que, el
amor constituye el corazon de la
vida, de Dios y de las personas. Es el
origen de la creacion, de la
humanidad y de todo cuanto existe y es. Este
amor es gratuito, no depende de nuestros
méritos, ni de nuestra insistencia, ni de
nuestras peticiones. El nos amé primero,
tanto que, nos hizo a su imagen y semejanza.
Es una afirmacion rotunda que fundamenta
muy bien la vida de Caritas como
organizacion eclesial de accion social que esy
su espiritu de servicio.

Con nuestro trabajo tratamos de establecer
una humanidad en la que prevalezca el
sentido saludable del mundo, en la que
seamos capaces de superar las divisiones y
los conflictos, consiguiendo la conformacion
de una gran familia. Para lograrlo no bastan
las palabras y la especulacion, sino que, urge
la honradez y la transparencia en las
relaciones personales, politicas, economicas y
sociales.

En la practica diaria, en Caritas Gipuzkoa,
venimos arrastrando las consecuencias de la
pandemia del COVID 19 que tanto mal ha
causado, en lo mas imperioso y lo mas
sustancial de las personas, las familias y las
comunidades. Agradezco muchisimo los
esfuerzos, el acompanamiento, el trabajo de
seguimiento y colaboracion que se ha
realizado, en este sentido.

Pero uno de los hechos mas significativos y
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con mayor impacto socioeconémico en
nuestra actividad ha sido la guerra de
Ucrania. A finales de febrero, nos
movilizamos para acompanar y estar
cerca de las personas y familias
desplazadas como consecuencia del
conflicto. En coordinacion con la
Administracion y otras entidades sociales,
ofrecimos nuestros recursos y servicios
para atender a estas personas y
concretamente gestionamos la ayuda
economica del Gobierno Vasco. Esto no
termina aqui, porque las personas
afectadas estan con nosotros. Algunas de
ellas han podido resolver sus necesidades
antes que otras, la ayuda de muchisimas
personas, grupos y entidades ha sido
extraordinaria, pero hay que seguir
acompanando su sufrimiento y ahi
estamos y estaremos.

®

Con nuestro
trabajo tratamos
de establecer
una humanidad
en la que
prevalezca el
sentido
saludable del
mundo




Xabier Andonegi Mendizabal - Delegado Episcopal
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Nos preocupa especialmente, y
reforzamos el acomparfiamiento a las
personas sin hogar en el territorio de
Gipuzkoa que para escandalo de
todos/as, siguen siendo todavia
insuficiente los esfuerzos que
reduzcan el sinhogarismo. En este
sentido, hemos articulado en la
campana de Cuaresma de este ano
2023, invitando a la comunidad
cristiana, a tomar cartas en el asunto
con un Gesto Solidario donde
podamos sacar a 25 personas mas de
la calle. Es un signo de denuncia y
anuncio, en favor de otra manera de
hacer las cosas y de usar nuestras
viviendas en relacion a las personas
mas desfavorecidas.

Durante este aflo también estamos
llevando a cabo la evaluacion del Plan

Estratégico 2017-2021, asi como del
Modelo Organizativo desplegado en
el afio 2018, para concretar lo que
debe hacer Caritas en los préximos
afos. La situacién convulsa y
cambiante que hemos vivido tras la
salida de una grave crisis economica,
una pandemia a nivel mundial, los
cambios y dinamismo en el ambito de
la pobreza, exclusion y politicas
sociales, nos lleva a tener que revisar
nuestra actividad, planificarla, y
adaptarla conforme a los nuevos
retos, priorizando necesidades y
organizando la respuesta de la
manera mas eficaz posible.

En este proceso de reflexion
estratégica estamos siendo
acompanados por la consultora
externa “Bultzlan”, que cuenta con

amplia experiencia en el asesoramiento
a empresas y entidades en este tipo de
procesos.

El proceso culminari en el afio 2023,
con la concrecion de los retos, objetivos
y acciones para desarrollar en los
proximos anos.

Y quisiera hacer constar también que
ha sido este, un ano significativo, en
cuanto el obispo Don José Ignacio
Munilla fue trasladado de diocesis y
tuvimos de guia a nuestro arzobispo, el
obispo de Pamplonay Tudela, Don
Francisco Pérez que destaco por su
cercania, prudencia, apoyo y carifno. Y
por suerte ya estamos pastoreadas/os
por el actual obispo diocesano, Don
Fernando Prado que por vocacion
misionera y voluntad pastoral estad muy
cerca de Caritas y esta siguiendo el
trabajo que venimos realizando de
revision y disefio del nuevo Plan
Estratégico de cara a un futuro
necesariamente nuevo para Caritas y
para la Iglesia, en un marco social,
pastoral y politico de renovacién
imperiosa.

Gracias a todas las personas por la labor
realizada y animo de cara al futuro,
segun nos corresponda, siempre con el
talante necesario, caritativo, misionero y
social, para en todo, amar y el servir,
como decia San Ignacio de Loyola. B
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Organigrama

Presidente

[1-1-2022] Mons. José Ignacio Munilla Aguirre
[12-2-2022] Mons. Francisco Pérez Gonzalez
[31-11-2022] Mons. Fernando Prado Ayuso

Equipo de direccion

Delegado Episcopal Xabier Andonegi
Director José Ramoén Aramendi
Secretario General José Emilio Lafuente
Administradora y Secretaria Técnica Kontxi Elexpe
Responsables de Areas

Area de accién en el territorio Jon Telletxea
Area de personas sin hogar Sergio Corchén
Area de familia, mujer e infancia Itziar Subinas
Area de vivienda y centros residenciales Rosa Hernandez
Area de economia solidaria Xabier Jorrin
Area de comunicacion e incidencia, formacién y voluntariado Mabel Cenizo
Area de gestién y Administracién direccion
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Somos oportunidad, somos esperanza

Areas Participantes Voluntariado  Contratados/as
Area accién territorio 13517 659 11
Avrea personas sin hogar 683 222 26
Area mujer-familia-infancia 920 42 5
Area vivienda y centros residenciales 124 32 20
Area economia solidaria 154 16 3
Area comunicacion-formacion-
. 0 7 2
voluntariado
Area gestion y administracion 1815 8 5
Totales 17.213 986 72
Personas Total Mujeres Hombres Migrantes  Nacionales
Personas acompanadas 17.213 56% 44% 81% 19%
Personas voluntarias 986 65% 35%
Personas contratadas 72 64% 36%
Evolucién de Evolucion de Evolucién de
las personas acompainadas las personas voluntarias las personas contratadas
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Ayudas directas concedidas Evolucién de
en parroquias y centros las ayudas directas

. . 20.000
Subsistencia

2.094.849 €
Alojamiento @D 737.908 € /\/
15.000 ;

Suministros @ 87.180 €

Transporte [ 55346 € 10.000

Empleo / formacidn | 45384 €

Salud [32.196€ 5000
Otras ayudas [ 104459 €

2018 2019 2020 2021 2022
A v A A v

2108243€ 1.722885€ 3211706€ 2961678€ 3.157.322€

Somos oportunidad, somos esperanza ——— 7




seannen

esde lared de las Caritas
parroquiales y sus
equipos de personas
voluntarias, acogemos y
atendemos a las personas 'y
familias en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social, acompafiandolas
en sus procesos de mejora,
potenciando sus capacidades y
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Area de accion
en el territorio

Datos totales

Personas beneficiadas

o

13517

Invertido

Area de accidn en el territorio

3950.391€
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habilidades para que puedan

desarrollar su autonomia.
Contamos con 78 equipos
distribuidos por todo el territorio.
Nuestro objetivo esta orientado a:
Sostener a la persona y/o familia,
Mejorar y/o reducir su “daio” o
ruptura social, Promocionary
transformar su realidad y la
realidad social.




Acciones significativas

Apoyo a personas
desplazadas por la guerra
de Ucrania

Uno de los hechos mas
significativos y con mayor
impacto en nuestra actividad ha
sido la guerra de Ucrania. A
finales de febrero, nos
movilizamos para acompanar y
estar cerca de las personas 'y
familias desplazadas como
consecuencia del conflicto. En
coordinacion con la
Administracion y otras entidades
sociales, ofrecimos nuestros
recursos y servicios para atender a
estas personas y concretamente
gestionamos la ayuda econdmica
del Gobierno Vasco, ASI Ucrania
(Azken Sarea Indartzen - Ucrania),
destinada a cubrir las necesidades
basicas de estas personas
acogidas mayoritariamente por la
sociedad gipuzkoana. En total
entre el 1 demarzoy el 31 de
diciembre, se acompanaron 458
familias que corresponden a 947
personas, en su inmensa mayoria
mujeres solas o con menores y
personas mayores de 65 anos.

Tarjetas de compra en
supermercados

En nuestro camino hacia la
dignificacion en el acceso ala
alimentacion, hemos puesto en
marcha una nueva modalidad
para cubrir las necesidades de
alimentacion e higiene a través de
tarjetas de compra recargables.
Este sistema garantiza la
discrecién y evita la
estigmatizacion de las personas
en situacion de necesidad,
asimismo, potencia y refuerzala
libertad y la autonomia a la hora
de poder elegir los productos de la
compra.

Colaboracion con la clinica
solidaria del colegio de
odontologos de Gipuzkoa
Continuamos en colaboracion
con la Clinica Solidaria de
Dentistas, en total hemos
derivado a 38 pacientes sin
ingresos econdmicos o con
ingresos muy precarios que de
otra forma no podrian haber
accedido a los tratamientos buco-
dentales que precisaban.

Animacion comunitaria
Apostamos por la sensibilizacion

Area de accién en el territorio

y animacion comunitaria para
transformar personas, comunidades y
estructuras. De esta manera,
potenciamos en nuestras
comunidades cristianas, y en la
sociedad, el compromiso en la lucha
contra la pobreza y exclusion.
Se han desarrollado diferentes
actividades dirigidas a la visibilizacion
de situaciones sociales injustas para
su toma de concienciay de caraasu
transformacion.
Rosco solidario. Un acto de
sensibilizacion de calle y captacion
de fondos dirigida a proyectos de
apoyo escolar y puesta en valor de
laimportancia del trabajo de la
educacion de la infancia de familias
vulnerables.
Semana de la paz. Junto con otras
pastorales, se han dado charlas y
dindmicas en centros escolares para
poner en valor lano violenciay la
cultura de la paz y del encuentro.
Torneo de fiitbol de Martutene.
Torneo organizado por el
Martutene Kirol Flkartea en
beneficio de diferentes proyectos.
Circulo del Silencio. Junto a otras
entidades sociales, participacion en
esta accion a favor de la
hospitalidad hacia las personas
migrantes y sus derechos. B
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Area de personas sin hogar

Aterpe Centro de Dia

Se mantiene el centro de dia,
con los mismos servicios y
prestaciones, integrando el
programa Eutsi, para poder
atender y acompanar a
aquellas personas sin hogar
que requieran de una mayor
atencion personal, con el
objetivo de acompanarlos en
sus procesos de activacion
personal y reduccion de
danos, socializacion y
participacion. Cuenta con 32
plazas.

es decir, que carecen de un alojamiento
digno y que se encuentran con
dificultades para poder realizar un
proceso de inclusion social.

1 area de personas sin hogar tiene
como objetivo atender y
acompanar a aquellas personas
que se encuentren en una
situacion de exclusion social y residencial,

Datos totales

Personas beneficiadas 683

Invertido

Se atiende todos los dias del
ano las 24 horas. Dispone de
un comedor social donde se
atiende aun grupo de
personas en situacion de calle.

Aterpe Centro de Noche
En este servicio de
alojamiento nocturno
mantenemos las 22 plazas y
desarrollamos un
acompanamiento profesional
socioeducativo. Se destaca la
importancia de la
coordinacion con el Centro de

10 ——— Avrea de personas sin hogar

1.876.480€

Dia ya que muchas de las
personas que pernoctan
hacen uso de este Centro.

Hotzaldi Centro de
Noche

Hotzaldi es un centro de
acogida nocturna, en el que,
ademas, se ofrecen las
prestaciones de manutencion,
lavanderia, duchas y consigna.
Ofrece un apoyo profesional
socioeducativo de
acompafnamiento en la
inclusion social y con una




trabajadora social para coordinar
dicha intervencion personalizada.
Cuenta con 30 plazas.

Bidelagun
Es un programa para el
acompanamiento a las personas
sin hogar en el Territorio de
Gipuzkoa que recoge diferentes
proyectos:
Harrera (acogida). Proyecto de
acogida a las personas sin hogar
de escucha, orientacién e
informacion de los recursos que
hay en el Territorio.

Intervencién directa en la calle y en
la prision. Proyecto de
acompanamiento en calle a
aquellas personas que no acuden
anuestros recursos y que, por su
situacion personal, requieren de
una mayor intensidad y
adaptabilidad por nuestra parte
en los procesos de
acompanamiento y mejora de la
situacion que quieran iniciar.

Se destaca la intervencion que se
realiza regularmente a las
personas que se encuentran en la

prision de Martutene en Donostia.

Area de personas sin hogar

Clases de castellano. Proyecto
de imparticion de la lengua
castellana a personas
migrantes.

Urratsak bidean. Programa
de acompanamiento
socioeducativo en clave de
inclusion social a personas
que se encuentran en
viviendas o alojamientos
compartidos por medio de
una ayuda econdmica. Este
programa esta
subvencionado por el
Gobierno Vasco a través de
la intermediacion del
Ayuntamiento de Donostia.
Trapezistak. Programa
impulsado y subvencionado
por el Gobierno Vasco en el
ano 2022 en el que se
acompana a jovenes sin
apoyo familiar que se
quieran establecer en
nuestra sociedad por medio
de un acompanamiento
socioeducativo en que se
trabaja de manera intensa la
inclusion laboral, lleva
pareja una subvencion
econdmica para el pago de
un alojamiento 'y
necesidades basicas. B
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Adore

Desde este programa
acompanamos a las familias con
el objetivo de fortalecer y mejorar
sus capacidades y habilidades
personales y/o relacionales para
que puedan adquirir mayor
autonomia e inclusion social. Se
han atendido 3 familias con 13
personas.

Miriam

En Miriam tenemos el objetivo
de promover el desarrollo
integral de las mujeres partiendo
de sus capacidades y
potencialidades. Ofrecemos
espacios de formacion
sociolaboral para que las mujeres
logren una mayor capacitacion
para labtisqueda de empleo y un
lugar de encuentro, relacion y
didlogo para su desarrollo
personal y empoderamiento.

El nimero de personas atendidas
ha sido de 851. La mayoria son
mujeres migrantes (91%), en
situacion administrativa irregular
(62%) y con escasa o nula red de
apoyo sociofamiliar.

En el servicio de orientacion y
busqueda de empleo se ha
gestionado la demanda de 240
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sta area ofrece recursos a

mujeres y familias a través de

programas de apoyo con un

acompanamiento que
favorece procesos de promocion
humana.

Datos totales

Personas beneficiadas 920
Invertido 208.487€

Area de familia, mujer e infancia

familias a las que se les ha atendido e
informado sobre derechos y deberes
de las empleadas del hogar y se ha
posibilitado la realizacion de 80
contratos de trabajo.
Seguimos colaborando con el
Proyecto Odos, cuyo ambito de
actuacion es la prevencion secundaria
de la Trata. Desde este proyecto se
atiende a mujeres y menores en
movilidad con riesgo de caer en
redes de explotaciéon que llegan a

/
M 1 folas. Desd
Area de familia, e b

acompanado de forma integral a

m UJ e r e i nfa n Ci a una familia (1 mujer y 2 menores),

en coordinacion con las
Hermanas Esclavas del Sagrado
Corazén en Donostia.

Bultzada

Acompanamos a los nifios y nifias en
su primera etapa de escolarizacion y
socializacion ofreciéndoles espacios
socioeducativos donde, ademas de
apoyarles en la realizacion de sus
tareas escolares, trabajamos con ellos
aspectos centrados en valores
sociales. En esta tarea implicamos
también a sus familias, asi como a los
centros educativos y a otros agentes
sociales. Se han atendido 47 familias
con 56 ninos/as. @




Area de vivienda
y centros
residenciales

Datos totales esde esta area atendemos a personas y

Personas beneficiadas 124 familias que, estando en situacion de
Invertido 1.692.400€ necesidad de una alternativa habitacional,
también necesitan otro tipo de apoyos en su
proceso de inclusion social.

Area de vivienda y centros residenciales ——— 1 3




Centro residencial
Trintxer - Emeki

Es un centro destinado a
personas en situacion de
exclusion social situado en
Trintxerpe (Pasaia). Trintxer es
un recurso de larga estancia
dirigido a hombres en
situacion de exclusion
cronificada y Emeki es de
media estancia y se dirige a
mujeres en procesos de
inclusion. Los apoyos que
prestamos en ambos recursos
se orientan tanto a la
promocion de la autonomia
de las personas residentes
como a la contencion y
reduccion de dafios en
aquellas personas con
procesos mas cronificados.
Hemos ampliado el nimero
de profesionales en el equipo
educativo lo que ha permitido
reorganizar las funciones y los
perfiles profesionales y
mejorar el acompafamiento y
la intervencion con las
personas residentes: hemos
dedicado més tiempo ala
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escucha activay a crear
vinculo, hemos dado apoyos
mas personalizados, hemos
trabajado en mayor medida el
espacio convivencial y hemos
apoyado la inclusion y
participacion social de las
personas residentes en el
entorno comunitario.
Durante el afio hemos
atendido a 36 hombres en
Trintxer y 9 mujeres en Emeki.

Centro residencial
Sorabilla

Es un centro residencial de
media estancia ubicado en
Andoain dirigido a jévenes a
partir de 18 afios que se
encuentran en situacion de
exclusion social. El objetivo
que pretendemos desde
Sorabilla es potenciar el
desarrollo personal, las
capacidades y habilidades de
estos/as jovenes para que
puedan mantener su
autonomia y tener
oportunidades de integracion
en el entorno. Hemos
atendido a 22 jovenes.
Destacamos que, desde abril a
septiembre de 2022, hemos

(e

puesto en marcha la
iniciativa Zabalbidean,
se trata de una
actividad de verano
que abre las puertas
del centroala
comunidad vecinal
ofreciendo en la
terraza diferentes
actividades como
conciertos, paellada,

Area de vivienda y centros residenciales

recital de poesia, juegos para
ninos/as, etc. Lo que se
pretende es fomentar la
insercion comunitaria y las
relaciones sociales de las/os
jovenes alavez que se daa
conocer el centro en el
entorno.

Programa de vivienda
Zubia

A través de este programa
ofrecemos una estancia
temporal en nuestra red de
viviendas, asi como apoyos
socioeducativos a personas y
familias que estan en
situacion de riesgo o de
exclusion social. El objetivo es
mejorar sus competencias
personales, sociales y
relacionales para que puedan
tener una mejor posicion en la
sociedad, con mayor
autonomia e inclusion. Para
llevarlo a cabo se cuenta
ademas con un equipo de
voluntariado que acompana a
estas familias ofreciendo
relaciones de cercania'y
confianza. Se han atendido 17
familias con un total de 57
personas. B




Area de

economia
solidaria

Datos totales

Personas beneficiadas

154

Invertido

1.217.154€

Empleo

Acomparnamos a las personas en sus procesos de busqueda de empleo 'y
en la mejora de sus competencias, para situarse en igualdad de
condiciones ante un mercado laboral cada vez mas competitivo. Las
personas en busqueda de empleo se esfuerzan, participando en las
diferentes acciones de orientacion, formacion, intermediacion laboral
que se ofrecen desde nuestro programa de empleo.

Participantes: 57.

Intermediacion laboral: 29 personas y de ellas 8 han conseguido un
contrato.

CIE Automotive: 2 personas; Geotunel: 2 personas; Endanea: 2 personas; _>
Koopera: 1 persona; Hotel Arima: 1 persona.

Area de economia solidaria —— 1 5




Taller educativo-
ocupacional Lamorus
Esunrecurso en el que se
acompana, en su propio recorrido
vital a las personas participantes
incentivando sus potencialidades,
tales como los habitos de trabajo
e higiene, la autoestima y las
relaciones humanas.

N° de personas participantes: 34
personas; 26 hombres y 8
mujeres.

Proyectos ocupacionales
Altza Baratza. Proyecto
ocupacional en huertas, en
Ekialde y Donostia, para
personas en riesgo de exclusion.
Tiene como primer objetivo
fundamental la acogida,
integracion y formacion
horticola de las personas
participantes. A lo largo del afio
han pasado 38 personas
distintas. En él colaboran
también 9 personas voluntarias.
En este afio ha aumentado
nuestra presencia en la calle
dando pie a una destacable
convivencia y participacion en el
barrio.

Huerta ecolégica de Lazkao. A lo
largo del afio han participado
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cerca de 30 personas en este proyecto
de Caritas zonal y se han conseguido
que 2 de ellas sean contratadas en este
sector agrario.

Ehunkide Goierri. A lo largo del aio han
participado en el taller 3 mujeres
realizando trabajos de confeccion para
distintas creadoras de moda de
Gipuzkoa.

Taller de costura de Ataun. Han
participado 6 personas.

Area de economia solidaria

Curso de pe6n multidisciplinar Goierriy
competencias basicas. Con este
programa se pretende mejorar la
cohesion social y comarcal de Goierri,
asi como la empleabilidad de todas las
personas. Este programa se enmarca
dentro de la iniciativa Elkar-Ekin de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa. Este afio
25 personas han realizado esta
formacion.




Empresas con Corazon.
Responsabilidad social de
la empresa

El programa Empresas con
Corazon tiene como objetivo
promover acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial en aquellas empresas
con las que Caritas comparte los
valores de solidaridad, justicia,
respeto e igualdad.

El18 octubre tuvo lugar el 2°
desayuno con empresas en la
sede de Caritas Gipuzkoa a
consecuencia del cual se siguieron
ampliando los contactos en esta
ocasion con Salto Systems,
Fundacion Orona y Michelin.

Tienda de comercio justo
Kitzin

Agur!

Tras 25 afos de recorrido
habiendo desarrollado una gran
labor, de sensibilizacion y
concienciacion del Comercio
Justo; se ha cerrado la tienda que
Caritas tenia en la calle Narrika de
Donostia. Gran parte de la
sociedad conoce y en cierta
medida opta, mas o menos
regularmente, por muchos de
estos productos que ahorayalos

podemos encontrar en gran niumero
de establecimientos ordinarios y
tiendas de alimentacion de nuestro
entorno. Es por esto por lo que
Caritas Gipuzkoa piensa que esta
labor ha dado sus buenos frutos y
decide dar por concluida esta etapa 'y
el trabajo de la tienda Kitzin.

Por medio de la tienda se ha hecho
una gran labor de dar a conocer y
ofrecer alos donostiarras y
muchos/as gipuzkoanos que se han
acercado hasta Kitzin, los
fundamentos de este movimiento y
poder adquirir muchos de estos
productos con ese valor diferencial de
justicia y equidad con calidad
superior tanto de alimentacion,
artesania, cosmética, textil, regalos,
etc.

El pasado 1 de octubre tuvo lugar un
acto festivo de agradecimiento a
todos las personas y grupos, clientela
y voluntariado, que en todo este largo
tiempo se han acercado hasta este
txoko de la parte vieja y en especial a
la parroquia de San Vicente que
gracias a su compromiso y carifio nos
ha cedido desinteresadamente este
local todos estos afnos.

iMuchas gracias a todos por apoyar el
movimiento del Comercio Justo!

Area de economia solidaria

Cooperacion internacional
Este afio 2022, seguimos tratando
de amortiguar los impactos
econdmicos y sociales derivados
de la crisis sanitaria de la
COVID-19. En los contextos mas
empobrecidos en los que trabaja
Caritas hemos comprobado que
muchas crisis preexistentes se han
agravado, cronificado e
intensificado.

Por eso nuestra accion en el 2022
ha estado volcada en apoyar las
necesidades mas urgentes
derivadas de las principales crisis
humanitarias que
mediaticamente son olvidadas

Kenia 60.000€
El salvador 80.000€
Puerto Rico 20.000€
Reptiblica Dominicana 20.000€
Ecuador 121.319€
Guatemala 29.500€
Palestina 4.000€
Colombia 20.000€
Filipinas 50.000€
Argentina 52.544€
Ucrania 200.000€
Total invertido 657.362€
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Area de comunicacion
e incidencia, formacion
v voluntariado

Voluntariado

Promover y acompanar al
voluntariado es uno de los
objetivos de esta area.

Para cumplir con el primer
objetivo hemos activado durante
el ano 2022 en redes sociales,
distintas campanas de promocion
del voluntariado y hemos
participado en distintos espacios
con las universidades y
MUunicipios.

Hemos ofrecido mensualmente
dos charlas informativas en
horario de mafanay de tarde por
las que han pasado

219 personas de las cuales 155 son
mujeres y 64 son hombres.

Las charlas informativas son
apoyadas en un segundo
momento por el grupo de gestion
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del voluntariado ZAINDU, que
llama telefénicamente a las
personas para concretar las
inquietudes, dudas que puedan
surgir en el proceso de derivacion
hacia las areas.

Para responder al segundo
objetivo de acompanar desde el
aprendizaje hemos desarrollado
10 espacios formativos incluyendo
encuentros y jornadas con mas de
80 horas de formacion.

Caritas Gazteak

Seguimos apostando por esta
linea de trabajo acompanando a
la gente joven que se acercaala
entidad. Hemos atendido a 65
personas jovenes de las cuales
mas de la mitad han iniciado

voluntariado. En esta estrategia una de las
actividades con mayor éxito de respuesta son los
campos de trabajo. El verano pasado participaron
30 jovenes.

Formacion

Promover espacios formativos y capacitar tanto al
voluntariado como al personal contratado para
responder al Modelo de Accion Social de Caritas
es otro de los objetivos del area.

En el afo 2022 desarrollamos el Plan formativo de
la organizacién. Hemos ofrecido mas de diez
espacios formativos.

Acciones significativas

Desarrollamos el Plan de Igualdad de la
organizacion ademas de participar en el
documento de Caritas Espanola “Acompaniar a
mujeres en situacion de violencias machistas
desde la mirada y la accion social de Caritas”
Promovemos la participacion de las personas que
atendemos en diferentes espacios de incidencia
politica para que aporten su voz. Asi lo hicimos
en el proceso coordinado por EAPN sobre la
vivencia y experiencia que las personas
perceptoras tienen de la Renta de Garantia de
Ingresos.

Impulsamos un espacio de trabajo y reflexion
sobre el tema de las soledades con la Fundacion
Hurkoa, la Fundacion Gizaide y las tres pastorales
de la accion social caritativa junto con la pastoral
de migrantes con el tema de las soledades. B

Area de comunicacion e incidencia, formacion y voluntariado




Servicio de asesoria
juridica

El asesoramiento juridico en
Caritas Gipuzkoa pretende
prestar servicio a todos los
programas de la entidad
dedicando el apoyo tanto a los
equipos de profesionales, las
personas trabajadoras,
voluntarias, como alas
personas participantes. En este
asesoramiento se presta
especial atencion a las mujeres
y alas personas sin hogar.

Han sido atendidas un total de
1.815 personas, de las cuales
792 hombres y 1024 mujeres. El
aumento con respecto al ano
anterior se debe, en mayor
medida, a que los tramites son
electrénicos. La brecha digital
hace que muchas personas no
tengan las herramientas
adecuadas ni las aptitudes
necesarias parala
administracion electrénica
(extranjeria, seguridad social,
ete).

Nuestro asesoramiento se
enmarca en general en el
derecho administrativo, civil y
laboral, aunque cada vez mas
hay consultas relacionadas con
temas fiscales, de formacion'y

Area
de gestion y
administracion

de emprendimiento dentro de lalogica
del empoderamiento.

En larelacion de las personas
participantes con la administracion,
centramos nuestra accion siempre en el
enfoque de derechos. En ello, los tramites
de extranjeria, por ejemplo, se llevan una
buena parte de nuestros esfuerzos
(regularizacion, renovaciones,
reagrupaciones, visados en pais de origen,
homologacion de titulos extranjeros,
solicitud de nacionalidad espariola, etc.); a
continuacion entran los temas civiles y de
familia; en materia laboral, de manera
intrinseca (contratos, nominas, finiquitos,
intermediacion, redaccion de contratos,...)
y fiscales (deudas con hacienda,
declaraciones de la renta, sanciones

Area de gestién y administracién

tributarias), SEPE y Seguridad
social.

El ano 2022 nos ha permitido
presentar solicitudes de
nacionalidad espariola para
menores nacidos en Espanay
que tengan 1 afo de residencia
legal. Lo mismo para personas
residentes que cumplian con
los requisitos del codigo civil.
El ritmo de concesién es muy
satisfactorio. También hemos,
podido culminar la
reagrupacion familiar y el
arraigo de menores para
medio centenar de familias
extranjeras.

Las modificaciones del
reglamento de la Ley de
Extranjeria son, en parte, una
buena explicacion del
aumento de las
intervenciones, tales como el
arraigo por formaciony el
arraigo por agrupacion
familiar, que son opciones
novedosas y muy benéficas.
Nuestro futuro reto es la
adaptacion de las personas
participantes en la relacion
con la Administracion de
forma digital y su
empoderamiento.
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Financiacion y transparencia

Las cuentas de Caritas Diocesana de San
Sebastian se someten anualmente a
evaluacion externa; habiendo sido auditadas,
en el gjercicio 2022, por Alter Consulting.

Areas Invertido

Area accién territorio 3950391€  39%
Area personas sin hogar 1876480€  18%
Area mujer-familia-infancia 208.487€ 2%
Area vivienda y centros residenciales 1692.400€  17%
Area economia solidaria 1.217.154€ 12%
Area comunicacién-formacién-voluntariado 172.226€ 2%
Area gestidn y administracion
Ayuda a entidades 35.500€ 1%
Servicios exteriores y asesoria juridica 321.034€ 3%
Gestién inmobiliaria 437.842€ 4%
Gastos gestion 209.158€ 2%
Volumen total de actividad 10.120.672€

Procedencia de los recursos

Recursos Recursos
inar 0 . . .
Ordinario 42% propios piiblicos koo,
Socios y donantes 36% oatacion voral
Entidades colaboradoras 3%
. o — 53% 47% —— o2 0o
B. activos inmobiliarios 1% ‘ME}T,
. LIS
Arrendamientos 2% Sl
. . EUSKO ]XEJKLARITZA
Extraordinario 11%

20 ———— Avrea de gestién y administracién




Fundaciones

aritas Diocesana de San Sebastian cuenta con
cinco FUNDACIONES que atienden de forma
especializada, las diferentes problematicas de
las personas que se acercan a Caritas

1.- Fundacion Izan
Constituida en el afio 1984
como una entidad privada sin
animo de lucro para impulsar
la creacion, desarrollo y
perfeccionamiento de toda
clase de actividades y servicios
en el campo del tratamiento
de las adicciones. Sus
principales programas son
Proyecto Hombre para la
atencion integral de
drogodependientes y sus
familias. Y Programa Norbera
que aborda las diferentes
problematicas propias de la
adolescencia.

www.izan.org

2.- Fundacion Hurkoa
Creada en el ano 1990, tiene
como objetivo atender, tutelar
y defender los derechos de
personas mayores 0 con
enfermedad mental en
situacion de fragilidad,

dependencia o desproteccion.

www.hurkoa.eus

3.- Fundacion Hurkoa
Zainduz

Creada en el ano 2013, tiene
como objetivo la atencién a
personas mayores
dependientes y a sus familias
cuidadoras.

www.hurkoa.eus

4.- Fundacion Gizaide
Creada en el afio 1997 con el objetivo de atender a
personas con enfermedad mental. Dispone de los
siguientes recursos:
® Centro de Dia para personas adultas con
enfermedad mental.
® Piso con supervision de intensidad alta para
mujeres con enfermedad mental.
® Dos pisos con media y baja supervision para
personas con enfermedad mental.
www.gizaide.eus

5.- Fundacion Sarea

Creada en el ano 1997 para la promocion de
actividades de insercion laboral y generacion de
empleo entre los colectivos en grave desventaja
de acceso a las oportunidades laborales.
www.sarea.com

Fundaciones ——— 2 1
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