memorla de Caritas Gipuzkoa del 2020

ME
MO
RIA

WWW.Caritasgl.org

B
LTy
Carttas



AGRADECIMIENTOS
Y asiescomo compartimos, mas gue un
Camino, un Compromiso.

Estaral lado de las personas que sufren las
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HECHOS RELEVANTES 2020: COVID-19

Caritas Gipuzkoa presenta una memoria que describe varios impactos y retos que
deja esta pandemia en nuestros hogares, en nuestro modelo de atencion social,

nuestra organizacion y en nuestro voluntariado.

En las personas y en los hogares

Con la pandemia ha aumentado considerablemente la pobreza
econdémicay la exclusién. En todas las crisis se manifiestan los
dos actores principales que nos protegen frente a las
incidencias: la familia o la comunidad y las politicas publicas.
Algunos hogares no han contado ni conla proteccién publica
necesaria, ni con una red familiar o comunitaria cercana o
suficiente, y han acudido a Caritas para demandar atencién a
sus situaciones de necesidad.

En el modelo de nuestras respuestas

Para hacer frente a la emergencia, hemos incrementado las
respuestas asistenciales en especie y también en ayudas
econémicas, generando, no sélo la cobertura de sus necesidades
sino dando autonomia y libertad a las personas para decidir
coémo gestionarse.

Después de esta urgente y necesaria atencién asistencial, el
pensamiento social de la Iglesia nos insta a mirar las
capacidades quetienen las personas empobrecidas y nos obliga
a dar oportunidades para que todos estos hogares que han caido

Hechos relevantes: covid-19

durante la pandemia, puedan recuperar su proyecto de vida,
empleo, ingresos, vivienda y educacién. La situacién nos obliga a
dar respuesta con nuestras practicas a la cultura del descarte.

En la organizacion de la entidad

Tres son los hechos que podemos vislumbrar como

imprescindibles para seguir mejorando nuestra mision.
* La brecha digital: Nos hemos encontrado con la necesidad
de mediar con la falta de competencias digitales de las
personas que acompanamos.
¥ El voluntariado: Muchas personas han comprendido la
necesidad de responder frente a esta crisis con su tiempoy
dedicacién. Un reto que nos devuelve como Iglesia la
oportunidad de reconstruir un proyecto pastoral vinculado a
la comunidad. Una comunidad que podemos reforzar, y que
esun factor de proteccién y de cuidado. Un regalo que nos
brinda la posibilidad de canalizar a las nuevas personas
voluntarias, hacia los barrios donde es tan necesario
revitalizar relaciones comunitarias de apoyo y ayuda mutua
para el soporte social de las personas mdas vulnerables.
% Solidaridad: Una vez mas, la sociedad guipuzcoana ha
sabido interpretar esta situacién dando una respuesta a la
altura de las circunstancias. Han sido muchas las personas,
profesionales y empresas que se han ofrecido, de manera
desinteresada, aportando su granito de arena. También, junto
conlas Administraciones Puiblicas, se ha realizado un trabajo
conjuntoy coordinado desde una interlocucién estrechay
cercana.
Esde agradecer todas las muestras de solidaridad y
compromiso habidas durante este afio tan dificil, en el que
cada uno, con sus mediosy posibilidades, ha contribuido a
que pudiéramos mejorar la vida de las personas que més lo
necesitan.

Hechos relevantes: covid-19




DATOS SIGNIFICATIVOS

PERSONAS
ATENDIDAS

Mujeres Migrantes

58%

42% 24 %

Hombres Nacionales

Datos significativos

PERSONAS
VOLUNTARIAS

Mujeres

34%

Hombres

AYUDAS DIRECTAS CONCEDIDAS EN PARROQUIAS Y CENTROS

@ ~i02020 Afio 2019

3.211.706 €

.. [ 1.703.520 (53%
Subsistencia (53%)

799.955

e T 1:239.965 (39
Alojamiento (39%)

546.714

B 109.444 (3%)
146.703

Suministros

B 45.426 (2%)
88.661

Empleo/formacién

J 41.309 (2%)
38.068

Salud

l36.538 (1%)
28143

Proyectos

J 35.503 (1%)
74.641

Transporte
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AREA DE ACCION EN EL TERRITORIO

Personas m Personas
atendidas voluntarias

a llegada de la pandemia ha originado
L en nuestro entorno un profundo

impacto socioeconémico y emocional.
Destacamos dos momentos diferentes.

Una primer momento

Supuso que una parte importante de las 84
acogidas presenciales, la labor de atencién
social presencial fue sustituida por la atencién
telefénica.

Por un lado, la nueva realidad originé un
notable incremento en la atencién a personasy
familias que nunca antes habian acudido a
Caritas. Por otro lado, acudieron a nosotras/os,
personasy familias que habian salido de la red
de Caritas Gipuzkoa, perodebidoala
pandemia, se vieron obligadas a acercarse
nuevamente a lasacogidas parroquiales para
solicitar ayuda. Mayoritariamente se trataba de
personas que venian desarrollando su trabajo
en la economia sumergida o informal y que
perdieron sus ingresos de un dia para otro.

Area de accién en el territorio

m Welhisll 4.280.739€

También se atendid a personas que vieron
reducidos sus ingresos notablemente y que
necesitaban apoyo econémico.

Tocaron también nuestra puerta, personas
gue recibian prestaciones por ERTE, perolas
ayudas que percibian no eran suficientes para
cubrir todas las necesidades familiares.

Un segundo momento

Lared de acogidas parroquiales fue
paulatinamente abriendo sus puertas; se
retomo la atencién presencial teniendo en
cuenta diferentes medidas especificas de
prevencion.

Alolargo de este periodo, el volumen de
personas que solicité apoyo fue
estabilizandose. No obstante, cabria senalar
gque un nutrido grupo de personas han
necesitado la ayuda de Caritas Gipuzkoa
durante un largo periodo.

* NUmero de familias/hogares: 7.225

% NUmero de personas atendidas: 15.466

RESPUESTA DESDE LAS CARITAS
PARROQUIALES

Desde nuestra red de acogidas parroquiales, la
atencién se ha centrado en
lasrespuestasde apoyo a
necesidades materialesy

parroquiales. El objetivo del fondo ha sido/es
cubrir las necesidades en los dmbitos de
alimentacién, salud, vivienda y su
mantenimiento; siendo el
grupo destinatario
aquellas personas que no

7

en el ambito del podian acceder a
acompanamiento prestaciones econémicas
relacional: hemos del sistema de proteccién
ayudado a cubrir social.

necesidades bésicastales

como subsistencia, ANIMACION

vivienda, y suministros; COMUNITARIA

hemos ofrecido Cabe destacar la
Informaciény dedicacién al
orientacién sobre acompanamientoy
recursos publicos cuidado del voluntariado.
existentes; hemos La Animacién

realizado trabajosde Comunitaria necesita de
apoyo emocional desde la personasimplicadasen
escuchaylacercania lavida dela comunidad;
frente a situacionesde de la parroquia, del

gran ansiedad y nos barrio... Necesitamos
hemos coordinado con recrear el tejido social

los servicios sociales de
base para trabajar desde

comunitarioy generar
cohesién. Saldremos de

la colaboracién esta situacién si somos

ofreciendo una ayuda capaces de formar, entre

social complementaria. G todas/os, una comunidad.
Hay que destacar la - Una sociedad reforzada,

creacién del fondo Azken Sarea
Indartzen por parte del Gobierno Vasco, en el
que ha participado la red de acogidas

tejida de organizaciones con
bases sociales fuertes y compuestas por redes
gue promuevan el bien comun.

Area de accién en el territorio




AREA DE PERSONAS SIN HOGAR

Personas - Personas
atendidas 672 voluntarias

1 drea de personas sin hogar tiene como
E objetivo atender y acompanar a

aquellas personas que se encuentren
en una situacion de exclusion social y
residencial, es decir, que carecen de un
alojamiento dignoy que se encuentran con
dificultades para poder realizar un proceso de
inclusién social.

ADAPTACION DURANTE EL
CONFINAMIENTO

Aterpe y Hotzaldi

(Centros de acogida de dia y nocturno para personas sin
hogar)

Se habilitaron para poder funcionar como
recursos las 24 horas del dia y ofrecer asi una
alternativa para cumplir con el confinamiento
domiciliario, teniendo en cuenta las
recomendaciones sanitarias.

Eutsi
(Programa de reduccién de dafios para personas sin hogar)

Lamayoria de las personas atendidas desde

Area de personas sin hogar
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este programa pudieron acceder a un centro
habilitado por la Diputacién Foral de Gipuzkoa,
durante el confinamiento orientado a albergar
a personas que estaban en plazas conveniadas
de Aterpe Gaua.

REAPERTURA, ADAPTACION Y
REPLANTEAMIENTO DEL AREA

Aterpe Centro de Dia

Se mantiene el centro de dia, con los mismos
serviciosy prestaciones, integrando el
programa Eutsi, para poder atendery
acompanar a aquellas personas sin hogar que
requieran de una mayor atencién personal, con
el objetivo de acompanarlos en sus procesos de
activacién personal y reduccién de danos,
socializacién y participacién. Cuenta con 32
plazas.

Aterpe Gaua

En este servicio de alojamiento nocturno
mantenemos las 22 plazas que veniamos
ofreciendoy se ha adaptado el espacio para

permitir una mayor privacidad y
cumplimiento de las recomendaciones
sanitariasen el servicio.

Cuenta con 12 plazas conveniadas con la
Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Hotzaldi

Hotzaldi es un centro de acogida nocturna
donde atendemos a personas que se
encuentran en situacién de calle. Se han
reducido las plazasa 30, teniendo en cuenta las
recomendaciones sanitarias, posibilitando una
mayor privacidad e intimidad, y dentro del
proceso de dignificacién y mejora de la calidad
de los servicios que Caritas promueve.

Bidelagun

Se ha potenciado este programa, incorporando a
un total de 6 técnicos de intervencién social, que
forman el equipo de acomparnamiento a personas
sin hogar. Su objetivo es acompafar, no séloalas
personas atendidas desde nuestros centros, sino
ofrecer acompanamiento en callea aquellas
personas que no acuden a nuestras puertasy que,
pOT su situacién personal, requieren de una
mayor intensidad y adaptabilidad por nuestra
parte en los procesos de acompanamientoy
mejora de la situacién que quieran iniciar.

Laguntza Etxea

Aunque este centro ha cerrado sus puertas, se ha
mantenido el seguimiento y el acompanamiento
atodaslaspersonasque estaban siendo
atendidas, dandolesasi, tras el confinamiento,
una alternativa habitacional y vital dignasyde
calidad.

Acceso al Fondo Lehen Urratsa del Gobierno
Vasco

El Gobierno Vasco aprobd un proyecto presentado
por Caritas para el Fondo Lehen Urratsa. El
objetivo del programa era/es ofrecer alternativasa
las personas sin hogar que pasaron el
confinamiento en albergues habilitados
especificamente para ese fin. A través del
programa pudimos acompanar a 35 personas en
el acceso a unaviviendo digna y pudimos
potenciar los procesos de inclusién social que
tenian activos.

Area de personas sin hogar




AREA DE FAMILIA, MUJER E INFANCIA

sta drea ofrece recursos a las personasy EF
E familias a través de programas de _

apoyo con un acompanamiento que
desarrolla procesos de promocién humana.

ADORE
El objetivo es fortalecer y mejorar la capacidad
de las familias, a través del acompafiamiento
para lograr una mayor autonomia e inclusién
social y desarrollando habilidades personales
y/o relaciones.

Este programa cuenta con la colaboracién de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Con la situacién de COVID-19 hemos
reforzado en los siguientes parametros
% Ofrecer apoyo emocional, orientaciones,
materialesy medios para poder afrontar los
problemas que han ido surgiendo.
% Informar y asesorar a las familias sobre
medidasyayudasactivadas por las
diferentes Administraciones para hacer

Area de familia, mujer e infancia

Personas

Personas
atendidas 1.137 voluntarias

[
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frente a situaciones de necesidades ante el
estado de confinamiento.

¥ Establecer relaciones frecuentes con
centros educativos para poder ayudar de
manera mas eficaz a los menoresy sus
familias.

¥ Establecer coordinaciones més frecuentes
con los centros de salud de atencién primaria
y de salud mental.

MIRIAM

En Miriam atendemos a mujeres en situacién
de vulnerabilidad social, con escasa o nula red
de apoyo socio-familiar. La mayoria de las
mujeres son migrantes (84%) de las cuales un
61% se hallan en situacién administrativa
irregular. Son mujeres con diversos perfiles,
tales como mujeres victimas de violencia de
género, y/o mujeres que llegan con una deuda
econdémica contraida para el pago de suviajey
habiendo dejado a sus hijos e hijasal cargo de
familiares.

Elvolumen de atenciones ha sido de 1.076
personas atendidas. Deellas 459 han
participado en algunos de los diferentes
talleresy cursos formativos.

Con el servicio de orientacién y bisqueda de
empleo se ha gestionado lademanda de 175
familiasalasque seleshaatendidoe
informado sobre derechos y deberes delas
empleadas del hogary se ha posibilitado la
realizacién de 103 contratos de trabajo.

Area de familia, mujer e infancia




Este programa cuenta con la colaboracién de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Con la situacién de COVID-19 hemos
reforzado en los siguientes parametros
¥ Apoyo emocional, orientaciones, escucha
e informacién para poder afrontar los
problemas que han ido surgiendo. Nuevo
servicio de “Escucha y Apoyo emocional” con
voluntariado.
* Informacién y asesoramiento sobre
derechos, ayudas...(tramitacién del subsidio
especial para empleadasdel hogar...)
% Informacién y orientacién sobre gestiones
online con las administracionesy otras
entidades: lanbide, seguridad social,
extranjeria...

BULTZADA

El objetivo del programa es acompanar durante
la escolarizacién y socializacién de losninosy
ninas para reforzar esta primera etapa que es
decisiva en su desarrollo personal y social.

Con la situaciéon de COVID-19 hemos

reforzado los siguientes parametros:
% Mayor frecuencia en la coordinacién con
los/las tutores/as de los centros educativos.
¥ Detectar y dar respuesta a las necesidades
de soporte digital de los/las menores. Para
ello se han realizado gestiones multiples con
los centros escolares y préstamos desde
Caritas Gipuzkoa de dispositivos y

Area de familia, mujer e infancia
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conectividad. Se ha dotado a las familiasde
dispositivos y de conexiones wifi, algunos de
los dispositivos y conectividad han sido
cedidos por el Gobierno Vasco dentro de la
participacién de Caritas Gipuzkoa en el
programa Aukerak Suspertzen. Ademas,
hemos recibido numerosas donaciones de
tablets, ordenadores y wifi a través de
empresasy fundaciones.

AREA DE VIVIENDA

Y CENTROS RESIDENCIALES

Personas @ Personas
atendidas voluntarias

esde esta drea atendemos a personas

y familias que, estando en situacién

de necesidad de alojamiento,
también necesitan otro tipo de apoyos en su
proyecto de vida auténoma.

CENTRO RESIDENCIAL TRINTXER-EMEKI
Esun centroresidencial de larga estancia
destinado a personas que se encuentran en
situacién de exclusiéon social. La intervencién
social que se realiza en este recurso tiene como
objetivo promover procesos de inclusién social
delas personas residentes.

El Centro ha tenido que adaptarse de una forma
urgente a la nueva situacién, organizando los
espacios para responder a las limitacionesy a
la distancia social, ampliando turnos de
comedor o limitando la actividad cotidiana del
centro. En este sentido, se han reducido las
asambleas grupales con los residentes
realizandose en grupos reducidos. Apenas se
han realizado salidas de ocioy tiempo libre. Lo
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gue ha supuesto un cambio en el estilode
intervencién con las personas.

Cuenta con 27 plazas conveniadas con la
Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Aspectos a destacar
El perfil delas personas que se atiende en el
centro es cada vez mas cronificado y presentan
una mayor necesidad de atencién
sociosanitaria. Mds de la mitad de las personas
residentes tienen reconocida una discapacidad
superior al 50% y algunas cuentan con una
dependencia GradoI. A esto sele afiade la
problematica de salud mental y de adicciones.
Todo esto dificulta la intervenciény el
acompaiamiento en clave de inclusién social.

*Personas atendidas: Numero total: 36

personas.

¥Hombres y mujeres: 29 hombresy 7

mujeres

% Personas migrantes: 45%.

Area de vivienda y centros residenciales




CENTRO RESIDENCIAL SORABILLA

Esun centro residencial de media estancia
dirigido a jovenes adultos de 18 a 35 afnios que se
encuentran en una situacién de exclusién
social. El objetivo del Centro es facilitar
procesos de inclusién social de estos jovenes.
El centro ha tenido que adaptar su
funcionamiento y organizacién a la nueva
situacién, distribuyendo los espacios de
diferente manera, estableciendo protocolos
para intensificar la limpieza y las medidas de
prevenciéon y seguridad dentro del centro,
aumentando los turnos de comedor, limitando
el uso delos espacios comunesy habilitando
habitaciones individuales para los casos de
aislamientoy cuarentena.

En cuanto a los residentes, el comportamiento
en el momento del confinamiento fue
ejemplar: entendieron la gravedad de la
situacién, se comentaban las noticias sobre lo
que estaba pasando y expresaban cémo lo
estaban viviendo.

Sin embargo, durante la desescalada, porla
situacién de estrés acumuladay la
problematica particular de algunos residentes,
se produjeron comportamientos complicados
asi como algunas situaciones de conflicto.

El Centro ha sufrido un brote de Covid-19 con
varios positivos tanto entre trabajadores como
entre residentes, lo que obligd a realizar
diferentes controles y mantener en cuarentena
estricta.

Area de vivienda y centros residenciales

Cuenta con 12 plazas conveniadas con la Diputacién Foral de
Gipuzkoa.

Aspectos a destacar

Se han sentado las bases de Zabalbidean, una experiencia que

pretende la socializacién y la integracién comunitaria de los

jovenes del centroy que se pondra en marcha cuando la

situacién lo permita. Para este aflo se ha firmado un convenio de

colaboracién con el Ayuntamiento de Andoain.
*Personasatendidas: 19 hombres, 90% extranjeroy el 10%
autéctono.

PROGRAMA ZUBIA
A través de este Programa ofrecemos una estancia temporal en
nuestra red de viviendas, asi como un acompafiamiento

socioeducativo integral a personasy familias. El objetivo
consiste en lograr que alcancen unas competenciasy recursos
para desarrollar una vida més auténoma.

El Covid ha afectado de diferente manera a las personasy
familias que residen en lasviviendas de Caritas y ha supuesto
un cambio en la forma de intervenir y acompanarlas.

Conladeclaracién del primer Estado de Alarmay el
confinamiento, el acompanamiento presencial se interrumpidy
pasd a ser telefénico o por videollamada, excepto en casos de
urgencia, que si era presencial.

Los menores tuvieron dificultades para seguir las clases de los
centros escolares por no contar con los medios necesariosy, por
otra parte, los adultos tuvieron dificultades para realizar el
seguimiento escolar de sus hijos. Se hizo una labor de
intermediacién con los centros escolaresy algunos de ellos

facilitaron ordenadores a los menoresy
conexién a Internet. Desde Caritas se facilito
también el acceso a Internet a aquellas familias
que lo necesitaron.
Enlas personasy familias acompanadas el
Covid ha afectado de diferentes maneras:
% Se han truncado o alargado los procesos de
inclusién social ya que algunas actividades
formativas u ocupacionales se
suspendieron.
¥ Algunas personas que contaban con
trabajo entraron en ERTE.
% Cada vez mas las gestiones se realizan por
via telematica y esto ha supuesto una
dificultad paralas personasdebidoalas
barrerasidiomaéticas, porque muchas no
saben leer y escribir bien o por falta de
mediosy de competencia digital.
Cuenta con 17 plazas conveniadas con la
Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Aspectos a destacar
Esimportante sefialar como aspectos positivos
que el trabajo en equipo ha sido clave y que ha
habido una buena coordinacién con todas las
entidades tanto ptblicas como privadas.

% Personasatendidas: 87.

% 56 mujeresy 31 hombres.

% 22 familias atendidasy 4 mujeres solas.

% Personas migrantes: 83%.

Area de vivienda y centros residenciales 17




AREA DE ECONOMIA SOLIDARIA

Personas E
atendidas

TALLER EDUCATIVO-OCUPACIONAL
LAMOROUS

Esun recurso educativo-ocupacional en el que
se acompana en su propio recorrido vital a los
participantes incentivando sus potencialidades,
tales como los hdbitos de trabajo e higiene, la
autoestima y lasrelaciones humanas.

Este afio nos hemos visto marcados
fuertemente por el COVID 19: se ha tenido que
reorganizar y adaptar constantemente el centro
atodaslas medidas higiénicas requeridas por la
situacién de pandemia tanto en personas,
espaciosy horarios. Debido a contagios directos
nos hemosvisto obligados a cerraren 3
ocasiones.

Este programa cuenta con la colaboracién de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Logros mas significativos

Utilizar los medios tecnoldgicos para estar en
continuo contacto con los participantesy
voluntarios en los momentos mas criticos tanto
dentro como fuera del Centro.

Area de economia solidaria

Personas m
voluntarias
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Para el nuevo ano se prevé mejorary
aumentar la relacién de empresas con las que
trabajamos, seguir ofreciendo oportunidades
formativas seglin necesidades, seguir
valorando y cuidando la labor del voluntariado
participante.

#*N° de personas participantes: 31 personas,

25 hombre y 6 mujeres.

HUERTAS ECOLOGICAS DE ALTZA
Proyecto ocupacional en huertas, en Ekialde y
Donostia para personas en riesgo de exclusion.
Quiere tener como primer objetivo
fundamental la acogida, integraciény
formacién horticola de las personas usuarias.
La parcela es cedida por Fomento San
Sebastidn y la ayuda de la congregacién de La
Asuncién.

¥Total participantes: 10 personas

EMPLEO
Hemos conseguido ofrecer la posibilidad de ser
empleados a1l participantes.

- #*CIE Automotive, 6 personas.
- #*BEXEN medical, 3 personas.
#KOOPERA, 2 personas

FINANZAS ETICAS
Caritas fomenta iniciativas de finanzas éticas,
COIMO COMPromiso por sistemasde
. financiacién que incorporan una dimensién
P } ética, invirtiendo en fondos éticosy
' apoyando a la banca ética FIARE, dela que
es socia-fundadora.

r. ’w S EMPRESAS CON CORAZON.
i 8% RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA.
“Empresas con corazén” es una apuesta,
un reto, una esperanza, un innovador
proyecto de colaboracién con empresas
conel findeimplicar alosagentes
econdémicos en el desarrollo del
bienestar social y sensibilizarlos hacia
las actividades que Caritas desarrolla.
Posibilidades de colaboracién:
% Facilitando la incorporacién al mercado
laboral de las personas atendidas por Caritas,
ofreciendo un puesto de trabajo, el
aprendizaje o el perfeccionamiento de una
profesioén.
¥ Difundiendo las problematicas sociales en
las que trabaja Caritasy de las actividades
que desarrolla.
% Aportando un donativo econémico que
apoye proyectos concretos.

Area de economia solidaria




COOPERACION INTERNACIONAL
(Llevando cada gesto aiin mas lejos)
Caritasreafirma la dimensién universal de la Comergio J“-““: L
caridad, al desarrollo integral de todos los commarce e ]
pueblos de la tierra. Una caridad que se
manifiesta en acciones que buscan ser un
apoyo fraterno a las caritas y comunidades
religiosaslocales.

Ecuador 19.200 €
Kenia 89.908 €
Congo 9.500 €
Benin 16.000 €
Puerto Rico 27000 €
Republica Dominicana 27000 €
El Salvador 80.000 €
Bolivia 70.000 €
Perti 3.500€
Total 342.108 €

TIENDA DE COMERCIO JUSTO KITZIN
Kitzin- Comercio Justo contribuye a la
busqueda de relaciones econdémicasjustas
basadas en la transparencia y la equidad,
asegurando los derechos de las personas
productorasy trabajadoras en los pueblos en
vias de desarrollo. Es parte dela accién de
Caritas construir un mundo masjusto para que
las personas que producen distribuyeny
comercialicen, puedan vivir dignamente de su

Este ano la tienda ha sufrido un gran
impacto debido al Covid 19. El estado de alarma
trabajo. obligd a cerrarla totalmente hasta mediados de

*Venta directa en la tienda: 35.557€
*Ventasen la calle “mercadilllos™: 3.521 €

mayo y pudiéndose retomar posteriormente la
actividad de forma paulatina.

Area de economia solidaria

AREA DE COMUNICACION E INCIDENCIA,
FORMACION Y VOLUNTARIADO

1 contexto de pandemia
E nosenfrentd, de forma

excepcional,ala
necesidad de cuidarla
presenciay nuestra estrategia
de comunicacién para acceder
al voluntariado, a los
colaboradoresy por extensiéon a
toda la sociedad.

Durante el ano 2020, las
acciones de comunicacién
contaron y narraron como
estaban las personasque
tocaban la puerta de CARITAS y
cudles eran lasrespuestasde
atencién social frente a sus
dificultades. “Caritasno cierra”
fue el mensaje que lanzamosa
través de lasredes socialesy
demds mediosde
comunicacion.

La comunicacién también
ha tenido un impacto positivo

Area de comunicacién e incidencia, formacién y voluntariado




ODOS), M.Teresa Compte (directora del
Master Doctrina Social de UPSAM).

* Escucha telefénica con la Asociacion
Bidegin.

% Escucha dirigida al voluntariado de
Miriam y en colaboracién con el Teléfono de
la Esperanza

% Escuela de Verano de Caritas Espariola

% Curso de verano Instituto Pio XII y Caritas
“Fiscalidad y bien comun” 13,14 y 15 de julio
% Ibilian, 24 de octubre “Fratelli Tutti”
Obispo D. José Ignacio Munilla.

% Topaki "Nadie se salva solo-sola: La
cultura del encuentrovs la cultura del
descarte" (19 de noviembre). Fabio Baggio
(subsecretario de la seccién migrantesy
refugiados del Dicasterio para el desarrollo

al incrementarse considerablemente el niimero
de usuarios que han accedido a nuestras redes
socialesy anuestra web.
Han sido realizadas 155 acciones de
comunicacién que suponen:

% 901 envios de correo electrénico

% 89 publicacionesenlaweb
Para un publico que se distribuye de la siguiente
manera.

% 1128 seguidores en MailChimp.

% 1307 seguidores Facebook.

% 679 seguidores Twitter.

% 813 seguidores en Instagram.

% 201 seguidores en WhatsApp.
Acciones de sensibilizacién y de comunicacién.
¥ 4 campanasinstitucionales. San Sebastian (17 dejulio).
¥ 12 Jornada con la prensa. Visita a diferentes % Concierto Solidario de Navidad (23 de
centros de Caritas Gipuzkoa acompanados diciembre).

—
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para ejercer su labor de voluntariado. Son masde
400 las personas que se han interesado en
colaborar y que han sido encauzadas hacia las
caritas parroquiales, centrosy programasde humano integral).

Gazte Abesbatza en la iglesia de San Vicente de

por medios de comunicacién (12 de febrero). % Relacién de la exposicion realizada Caritas. % Curso de verano del Ararteko. La soledad
¥ Rueda de prensa del Corpus (10 dejunio). conjuntamente por Mari Cruz Basconesy no buscada. modelos de politicas ptblicas y
% 40 publicaciones en mediosde Caritas Gipuzkoa, titulada “Los hijosde la FORMACION compromiso de la ciudadania. 23y 24 de

comunicacién. noche”.
% Rosco Solidario (5 de enero). % Charlasy colaboraciones con centros
% Semana de la Paz. Charlasen los centros escolares durante todo el afio.

Aungue la pandemia nosobligd a tener todo el septiembre 2020.
contacto de forma digital, esta esla formacién % Jornada de “Estudio sobre la Exclusién
que hemos desarrollado durante el afio 2020: Social y Soledad” celebrado en el centro

educativos de Iraurgi (Azpeitia), Larramendi
(Donostia) y La Salle (Donostia) (27 y 29 enero).

% Circulosdel Silencio.

% Bidetik Encuentro Pastoral Sociocaritativa
(8 de febrero).

Carlos Santamaria de la UPV (1 de diciembre).
Lasentidades: Teléfono de la Esperanza,

% Concierto Solidario pro-Caritas: Colegio VOLUNTARIADO % Charla motivacional de Nico Eguibar a las UPV, Ematsy Caritas Gipuzkoa.

Mayor (28 de febrero). Elimpacto dela pandemia ha tenido una participantes de Miriam (4 de marzo). % Ademads de espacios formativos, hemos

% Concierto pro-Caritas en Instagram (17 de repercusion muy positiva en el &mbito de la % Charla bajo el titulo “Mujer, migrantesy profundizado en el Modelo de Accién Social
mayo). solidaridad y el voluntariado. Son muchaslas Trata” de la Red de Migrantes, en la sala de Caritas dirigido al personal de Miriamyal
% Concierto Solidariao Tecnun-Caritas on line personas que han tocado la puerta de Caritas. Arrupe, San Sebastian (5 de marzo). M.Luisa area de Personas Sin Hogar.

(11dejunio). Hemos acogido de forma presencial y de forma del pozo (Oblata), Teresa Girén (Proyecto Este programa cuenta con la colaboracién de la

% Concierto pro-Caritas de la Euskal Herriko telefdnica a estas personas que buscan un lugar Diputacién Foral de Gipuzkoa.

Area de comunicacién e incidencia, formacién y voluntariado Area de comunicacién e incidencia, formacién y voluntariado




AREA DE GESTION, ADMINISTRACION
Y ASESORIA JURIDICA

SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA

La situaciéon de estado de alarmay
confinamiento supuso el cierre fisicode la
oficinay de las atenciones presenciales. Ante
esta situacién, desde Caritas, hemos sido
conscientes de que nuestro servicio a la sociedad
no podia detenerse.

Durante el ano 2020, el serviciode
asesoramiento juridico ha tenido una gran carga
de trabajo en la produccién normativa; los
cambios de decretos y 6rdenes se producian casi
adiario.

El otro gran cambio viene del hecho de que
todaslasadministraciones han instaurado un
sistema de citas previas, la mayoria de ellas por
internet, lo que supone un gran reto en esta era
de la brecha digital. Almismo tiempo las
administracionesdel Estado estan favoreciendo
los tramites por sede electrénica. Buena parte de
las personas que atendemos corren el riesgo de
estar fuera de este sisterma por la complejidad del
sistemay la exigencia de disponer de ordenador,
escaner y de conocimientos basicos para
presentar solicitudes en las webs estatales.

Area de gestién, administracién y asesoria juridica

La situacién del accesoa la
informacién de los ERTES ha
sido complicado porqueen la
mayoria de los casosla
informacién en el sistema no
coincidia conlarealidad. De
hechos muchas personas han
estado meses sin cobrar del
SEPE y sin saber los motivos.

La situacién de las personas
empleadoras, tanto en temas
dealtascomodebajasala
seguridad social, no ha
resultado ser mds facil,
generandose muchas
dificultades.

Hemosde senalarque a
pesar de los meses de cierre por
confinamiento, ha habido un
incremento significativo en el
numero de personas atendidas:
1995 atenciones presenciales,
delas cuales 1395 eran mujeres
y 600 hombres.

FINANCIACION Y
TRASPARENCIA
Lascuentasde Caritas
Diocesana de San Sebastian se
someten anualmentea
evaluacién externa; habiendo
sidoauditadas, en el ejercicio
2020, por Alter Consulting.

Area de gestién, administracién y asesoria juridica




COMPARATIVA EN LA INVERSION, 2020 Y 2019

Ano 2020

Ano 2019

Diferencia

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS

Area de accién en el territorio 4.280.739 € 2.555.211 €
Area de personas sin hogar 1.788.363 € 1.529.764 € | M +258.690 €
Area de muijer, familia e infancia 218.610 € 233.928 € ||-15.318€
Area de vivienda y centros de residencia 1.424.892 € 1.633.830 € -209.625 €
Area de economia solidaria 756.367 € 844.482 € -88.115€
Area de comunicacién, formacién y voluntariado 134.462 € 143.445€ ||-8.983¢€ Socios y donantes
Area de gestion, administracién y asesoria juridica . 29 %

Ayuda a entidades 67.213 € 109.283 € -42.070 € Mayor inversion

Servicios exteriores y asesoria juridica 184.404 € 196.543 € -12.139 €

Gestion inmobiliaria 598.523 € 562.174€ | +36:349¢€

Gastos de gestion 301.767 € 247.620€ |l +54.147¢ Menor inversién

Volumen total de actividad ~ 9.754.744 €  8.056.280 € + 1.698.464 € Pdblico
43 %
AGENTES
Area de accién en el territorio 15.466 604 12
érea de personas sin hogar 672 210 30 Entidades
Area de mujer, familia e infancia 1.137 40 6 colaboradoras
Area de vivienda y centros de residencia 103 22 21 10 %
Area de economia solidaria 52 19 4
Area de comunicacién, formacion y voluntariado 2 2
Area de gestion, administracién y asesoria juridica 1.995 8 5 »—‘
Total agentes 19.425 905 80 B° activos
Arrendamientos inmoviliarios

2% 2%
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FUNDACIONES

Caritas Diocesana de San Sebastian cuenta con cinco Fundaciones que atienden de forma
especializada, las diferentes problematicas de las personas que llaman a su puerta.

Fundacion Izan

(www.izan.org)

Constituida en el ano 1984 como una entidad
privada sin dnimo de lucro para impulsar la
creacion, desarrollo y perfeccionamiento de
toda clase de actividadesy servicios en el
campo del tratamiento de las adicciones. Sus
principales programas son Proyecto Hombre
para la atencién integral de drogodependientes
y sus familias. Y Programa Norbera que aborda
las diferentes problemadticas propias de la
adolescencia.

Fundaciéon Hurkoa

(www.hurkoa.eus)

Creada en el afio 1990, tiene como objetivo
atender, tutelar y defender los derechos de
personas mayores o con enfermedad mental en
situacién de fragilidad, dependencia o
desproteccién.

Fundaciones

Fundacién Hurkoa Zainduz

(www.hurkoa.eus)

Creadaen el ano 2013, tiene como objetivo la atencién de
personas mayores dependientesy a sus familias cuidadoras.

Fundacion Gizaide
(www.gizaide.eus)
Creada en el afio 1997 con el objetivo de atender a personas con
enfermedad mental. Dispone de los siguientes recursos:
¥ Centro de Dia para personas adultas con enfermedad
mental.
¥ Piso con supervisién de intensidad alta para mujeres con
enfermedad mental.
¥ Dos pisos con media y baja supervisién para personas con
enfermedad mental.

Fundacién Sarea

(www.sarea.com)

Creadaen el ano 1997 para la promocién de actividades de
insercién laboral y generacién de empleo entre los colectivos en
grave desventaja de acceso a las oportunidades laborales.



